
Zusammenstellung der Arbeitsergebnisse 

auf Flipchart und Pinnwand im Workshop 

„Trext-Chat: Nur ein Service-Instriument?“ 

vom 28. und 29. November 2017 im 

Rahmen der Fachtagung für 

Kommunilkations Center CCQT in 

Dortmund.

Die Ergebnisse erhalten Gültigkeit im 

Zusammenhang mit den im Seminar 

ausgegebenen Teilnehmerunterlagen.

Fotoprotokoll vom 28. und 29.11.2017



Einstieg



Einstieg



Einstieg



Vier Workshops



Vier Workshops



Vier Workshops



Vier Workshops



Zur Situation
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Entwicklungen im Kundenverhalten



Handlungsfeld Textchat
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Handlungsrahmen Verkauf
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Terminhinweise



Viel Erfolg bei der Umsetzung...

…und bis zum nächsten Mal.

Peter Gesser


