Fotoprotokoll vom 28. und 29.11.2017 GESSER .|1

Die Trainings- und Coaching-Manufaktur

Zusammenstellung der Arbeitsergebnisse
auf Flipchart und Pinnwand im Workshop
,1rext-Chat: Nur ein Service-Instriument?*
vom 28. und 29. November 2017 im
Rahmen der Fachtagung flr
Kommunilkations Center CCQT in
Dortmund.

Die Ergebnisse erhalten Gultigkeit im
Zusammenhang mit den im Seminar
ausgegebenen Teilnehmerunterlagen.
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Magische Kanale GESSER &

(e Todwn i vl Caim b Mgand gaas

Dann, endlich, geschah etwas. Aus dem Blatt heraus drangen, in seiner eigenen Tinte, Worter, die
Harry nicht geschrieben hatte. «Hallo, Harry Potter. Mein Name ist Tom Riddle.»

Orientierung und Kontakte kniipfen GESSER #
Norden, Stiden, Osten, Westen
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Handzeichen
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Wer nutzt die FI- Losung
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Bevor Sie sich wieder setzen: GESSER &

Ilhre Fragen an diesen Workshop???
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Zur Situation GESSER J
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Einsatzszenarien des Mediums GESSER &

e Teiamgsie 1l s ] Maind g4

in der SFG | Ist-Situation 2017

P Textchat als ,reiner Servicechat”
® Ausschlieltlich Nutzung der Textfunktion

® Kurze und schnelle Beantwortung von
Fragen

Vertriebsstrategie der Zukunft GESSER &
Entwicklungsparameter
» Digitalisierung Sz oo _==_=__F_/II
» Demografischer Wandel H

.‘ N]EdﬁgZinsp.hasa und i kel
damit sinkende Ertrage

P Regulatorik
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Entwicklungen im Kundenverhalten GESSER _ﬂl
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Kundenkontakte zur Sparkasse GESSER &
auf Initiative des Kunden

2000 Heute 2025

Serv

Berater

Berater

Kundenkontakte zur Sparkasse GESSER &
auf Initiative des Kunden
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Handlungsfeld Textchat GESSER &
Ansatz fur mehr Vertrieb
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Handlungsfeld Textchat GESSER &
Bindeglied zum stationaren Vertrieb
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Entwicklung Kontaktkanéle GESSER &
i Fragestellungen bei der GESSER &

e Tripea gt wivul s bared M ind i
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- Weiterentwicklung des Kanals

W Houte tecient @ Wisd W Wird deutlics

P Welche Ausrichtung soll der Kanal kinftig haben? =
Strategie R ﬁ

ol

® Service- und Vertriebschat g

® Service- und Beratungschat
> oll der einen Kanalwechsel
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Produktpalette der Internetfiliale als GESSER 4

Handlungsrahmen fiir Mitarbeiter?

Diskussion | Ihre Meinung GESSER &

g sl G e Mt sie

Wie hoch schétzen Sie das Potential
dieses Vertriebsweges ein?
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Diskussion | Ihre Meinung GESSER &

Welche Hiirden/Hindernisse
kénnten eine Umsetzung
dieser Ansatze behindern?
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Terminhinweise GESSER &t
Seminare an den Sparkassenakademien
5 | Fonsrmniruemons

Den Textchat vertrieblich und sprachlich Agents Call-Center 1Tag |16.7.2018
sicher nutzen - E-Etiquelte in der medialen | Teamlefter Call-Center

Beratung
ScreenSharing und Co-Browsing in der Agents Call-Center 1Teg [17.7.2018
-ﬂmmmm Tumlﬂ_lr Em. ] |

=3 Sparkassenakademie
Mardrhein-Westfalen
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Danke fiir Ihre Mitarbeit und die GESSER &
Diskussionen
st

Viel Erfolg bei der Umsetzung...
..und bis zum nachsten Mal.

4

Peter Gesser



